
BtoB での価格転嫁のポイント：繁った関係

構築とスムーズなプロセス 

BtoB 業界での価格転嫁は、互いの信頼関係を維

持しつつ、価格改定を理解してもらうための専門

的なスキルが求められます。下記に主なポイント

をまとめました。 

価格転嫁の基本ポイント 

1. クリアな説明：価格転嫁の必要性や背景を

明確に説明することが重要です。比較的な

資料や経済情勢に基づくデータは効果的

です。 

2. 互情的なコミュニケーション：機械的な通

知に留まらず、対象先の商談相手との互

情的な話し合いを作ることで、理解を広げ

ることが出来ます。 

3. 価格改定の有効日の設定と詳細な講師

資料：日付を書き、経済情勢の変化を考慮

した現実的な期間設定が必要です。それ

に加え、価値提案を建設するためのデータ

を提供するとよいでしょう。 

 

デジタル化を活用した価格転嫁の効率化 

デジタル化は、価格転嫁のプロセスを書類や商談

の効率を上げる方法として有用です。下記にその

主要なプロセスを説明します。 

1. データ分析による価値提案 

存在するデータの分析を通じて、価格改定が背景

とする経済情勢やコスト構造の変化を解明できま

す。BI ツールや日報データを使用して、対象先に

解りやすいビジュアル化された情報を提供するこ

とが重要です。 

2. 自動化ツールの利用 

RPA やデジタル管理ソフトにより、価格転嫁プロセ

スにおける書類の作成や送信、対象者へのメー

ル通知を自動化できます。これにより作業の効率

が飛躍的に向上します。 

3. 顧客管理システム（CRM）の活用 

CRM ツールを活用して、顧客ごとの価格交渉の

履歴や要望を管理することで、コミュニケーション

の精度を向上させます。また、適切なタイミングで

のフォローアップや個別対応が可能になります。 

4. オンライン会議ツールの活用 

遠隔地の取引先とも直接対話ができるオンライン

会議ツールを活用することで、価格転嫁に関する

説明や交渉を迅速かつ効率的に進めることができ

ます。これにより、移動時間やコストを削減しつ

つ、信頼関係を深めることができます。 

5. トラッキングシステムによる進捗管理 

価格転嫁のプロセスをトラッキングし、進捗をリア

ルタイムで把握できるシステムを導入することで、

課題の早期発見や迅速な対応が可能になりま

す。また、結果をデータとして蓄積し、次回の価格

転嫁の参考にすることもできます。 

 

まとめ 

BtoB での価格転嫁は、単なる価格変更ではなく、

信頼関係を深めるプロセスでもあります。デジタル

ツールを活用することで、効率的かつ透明性のあ

る価格転嫁を実現し、取引先との長期的な関係構

築につなげることができます。 

 


